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OBCIAZENIE STUDENTA

Wyktad Cwiczenia Konwersatorium

Liczba godzin zaje¢ dydaktycznych

. . 18
organizowanych przez uczelnie

Liczba godzin catkowitego naktadu
75
pracy studenta

Forma zaliczenia Zaliczenie na ocene

Liczba punktéw ECTS 3

WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI | INNYCH KOMPETENCJI

Brak
CELE PRZEDMIOTU
c1 Przekazanie podstawowej wiedzy z zakresu negocjacji i mediacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem
kontekstu administracji publicznej.
Ksztattowanie umiejetnosci praktycznego stosowania technik negocjacyjnych i mediacyjnych w
c2 . . i :
sytuacjach konfliktowych w urzedach i instytucjach.
c3 Rozwijanie kompetencji komunikacyjnych i spotecznych przydatnych w pracy urzedniczej, ze
szczegolnym uwzglednieniem rozwigzywania sporéw i prowadzenia dialogu.

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA -PEU




Z zakresu wiedzy:

PEU_WO1

podstawowe pojecia i teorie z tego zakresu.

Student rozumie znaczenie negocjacji i mediacji w administracji publicznej oraz zna

PEU_W02

dziatania administracji.

Student zna techniki i strategie negocjacyjne i mediacyjne wykorzystywane w praktyce

Z zakresu umiejetnosci:

PEU_UO1

lub mediacyjne.

Student potrafi analizowa¢ sytuacje konfliktowe i dobra¢ odpowiednie narzedzia negocjacyjne

PEU_U02

zastosowaniem odpowiednich technik.

Student potrafi samodzielnie poprowadzi¢ prostg symulacje mediacji lub negocjacji z

Z zakresu kompetencji spotecznych:

PEU_KO1 gotéw do samodzielnego rozwijania swoich kompetencji.

Student jest Swiadomy znaczenia komunikacji i wspotpracy w rozwigzywaniu konfliktéw oraz

TRESCI PROGRAMOWE

. . Liczba
Forma zajec: konwersatorium .
godzin
K1 Wprowadzenie do przedmiotu: podstawy teoretyczne, podstawowe pojecia. 1
K2 Wprowadzenie do negocjacji i mediacji — znaczenie w administracji 2
K3 Style i strategie negocjacyjne — BATNA, win-win, kompromis 3
K4 Mediacje administracyjne — podstawy prawne, rola mediatora, etapy postepowania 3
K5 Techniki komunikacji w negocjacjach i mediacjach — aktywne stuchanie, parafraza, 3
pytania otwarte
K6 Role grupowe — diagnostyka i znaczenie. 3
K7 Symulacje i analiza przypadkoéw — rozwigzywanie konfliktéw w administracji. 3
Prezentacje zagadnien
Razem 18

STOSOWANE NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

1. Dyskusja moderowana z wykorzystaniem scenariuszy i analiz przypadkow
2. Dyskusja.

3. Symulacje.

4. Przyktady i éwiczenia na potrzeby zaje¢ oraz praca wtasna




METODY | FORMY OCENY

OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW UCZENIA

Formy oceny (F lub P)*

Numer efektu uczenia

Metody oceny
osiggniecia efektu uczenia

PEU_WO1, PEU_W02, PEU_UOL,
PEU_U02, PEU_KO1

Udziat w symulacjach, analiza przypadkéw,
praca zespotowa

PEU_WO1, PEU_WO02, PEU_UO1,
PEU_U02, PEU_KO1

Prezentacja.

*F — ocena formujgca (w trakcie semestru), P — ocena podsumowujgca (na koniec semestru)

KRYTERIA OCENY

OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW UCZENIA

Nr PEU

ocena dostateczna

ocena dobra

ocena bardzo dobra

PEU_WO01

Student potrafi wymienié¢
podstawowe pojecia
dotyczgce negocjaciji i
mediacji oraz zna ich
0golne zastosowanie w
administracji..

Student dodatkowo rozumie
podstawowe teorie i podejscia
negocjacyjne, potrafi wyjasnic¢
znaczenie mediacji jako
alternatywnej formy
rozwigzywania sporéw.

Student swobodnie postuguje
sie terminologig z zakresu
negocjacji i mediacji oraz potrafi
odnie$¢ zdobyta wiedze do
praktycznych sytuaciji
administracyjnych.

PEU_W02

Student potrafi wskazac
podstawowe techniki
negocjacyjne i mediacyjne
oraz rozpoznac ich
zastosowanie.

Student potrafi
przyporzadkowac konkretne
techniki do odpowiednich
sytuacji konfliktowych, zna ich
mocne i stabe strony.

Student samodzielnie dobiera
adekwatne strategie do
ztozonych sytuacji konfliktowych
w administracji, potrafi je
krytycznie ocenic¢ i uzasadni¢
wybor.

PEU_UO1

Student potrafi wskazac¢
zrodto konfliktu i
zaproponowac ogolne
rozwigzanie.

Student potrafi
przeanalizowac sytuacje
konfliktowg i zaproponowac
konkretne techniki
negocjacyjne lub mediacyjne.

Student przeprowadza petng
analize sytuacji konfliktowej,
dobiera optymalne narzedzia i
uzasadnia ich zastosowanie w

danym kontekscie.

PEU_U02

Student uczestniczy w
symulacji, stosujgc
podstawowe techniki
komunikacyjne..

Student potrafi poprawnie
przeprowadzi¢ uproszczony
proces mediacji lub negocjaciji
wedtug scenariusza.

Student samodzielnie planuje i
prowadzi symulacje, wykazuje
sie elastycznoscia i
adekwatnym doborem technik
do przebiegu sytuacji.

PEU_KO1

Student zna podstawowe
zrodia informacji na temat
negocjacji i mediaciji.

Student potrafi samodzielnie
wyszukiwaé i wykorzystywaé
rézne zrodta wiedzy z tego
zakresu.

Student aktywnie rozwija swoje
kompetencje, uczestniczy w
dodatkowych formach
doskonalenia i krytycznie ocenia
zrodta informacdiji.

LITERATURA PODSTAWOWA

A. Kalisz, Mediacje i negocjacje. Teoria i praktyka, Warszawa 2020.

LITERATURA UZUPELNIAJACA

ZRODLA ELEKTRONICZNE




MACIERZ POWIAZANIA
EFEKTOW UCZENIA DLA PRZEDMIOTU TECHNIKI NEGOCJACJI | MEDIACJI W
ADMINISTRACJI
Z EFEKTAMI UCZENIA NA KIERUNKU: ADMINISTRACJA

Kod efektu Cele Narzedzia

Efekt uczenia kierunkowego przedmiotu Tresci programowe dydaktyczne

ALK_WO04
PEU_WO1 ALK_WO06 c1-C3 K1-K7 1-4
A1K_W10

ALK_WO06
PEU_WO02 ALK_W10 C1-C3 K1-K7 1-4
ALK W11

ALK_U02
A1K_UO03

A1K_U04
PEU_UO1 ALK U5
A1K_UO06
A1K_U10

C1-C3 K1-K7 1-4

A1K_U06

A1K_U10
PEU_UO2 ALK 011 c1-C3 K1-K7 1-4

A1K_U12

ALK_KO1
A1K_K02
PEU_KO1 A1K_KO3 c1-c3 K1-K7 1-4
AL1K_KO04
A1K_KO5




